Meéstska knihovna Hodonin

Pruzkum mezi ¢tenari MéK Hodonin — 2022

Zacatkem roku jsme vas oslovili k ohodnoceni sluzeb nasi knihovny v dotazniku. Dékujeme vSem 551
ochotnym ¢tenarim za vyplnéné dotazniky. Dotaznik jiz byl uzavien a nyni zverejiiujeme castecné
vysledky vaseho hodnoceni. Vzali jsme v Gvahu i vase komentare a pfipominky, na které budeme zde
pribézné reagovat.



Vyzkum mél tyto cile:

® zjistit miru vyuzivani a spokojenost se sluzbami knihovny obecné

® zjistit spokojenost s nabidkou knihovniho fondu a vybavenim prostor knihovny
e zjistit, které sluzby nebo jaké vybaveni ¢tenarim chybi na konkrétnim provozu
® zjistit, zda je potifeba ménit provozni dobu konkrétniho provozu

® zjistit spokojenost s personalem knihovny

® zjistit o jaké typy akci maji Ctenafi zajem

e zjistit v jakych dnech a ¢asech je nejvhodnéjsi nabizet akce knihovny



Strucné zaveéry

Jak Casto navstévujete prostory knihovny?
550 odpovédi

@ 1x Denné

® 1x Tydné

@ 1x Mésicné

@® Méne

@ 2x mésicné

@ podle potieby

@ jednou za dva tydny
® 1x za 2 tydny

15V

e Nejvice respondentl navstévuje knihovnu jednou mésicné (59,8 %)
e Jsme radi, Ze nas hodné navstévujete

Jak Casto vyuzivate webovou stranku knihovny?
550 odpovédi

@ 1x Denné

@® 1x Tydné

@ 1x Mésiéné
® Méng

@ nikdy

@ podle potfeby
@ nevyuzivam

® ne

15V

e Nejvice respondent(l vyuZiva web knihovny miri jak jednou za mésic (42,2 %)
e Byla provedena revize webovych stranek, kde byly zruSeny duplicity a ¢aste¢né zjednoduseni
v rdmci metodiky WCAG 2.1. Na zvySovani kvality drovné webu stale pracujeme



Sledujete knihovnu na socialnich sitich?

Instagram Facebook Youtube Twitch

& Nejvice respondent( nase socialni sité nesleduje, hlasovalo 551 respondenti
& Budeme se snaZit o obsahovou zménu socialnich siti, ktera respondenty oslovi

Navstévujete nase oddéleni Citarna a studovna?
550 odpovédi

@® Ano
® Ne

e Nejvice respondentl nasi ¢itarnu nenavstévuje (84,5 %)
e Nad inovacemi pro zatraktivnéni sluzeb Citarny pracujeme



Mate zajem o cizojazycny denni tisk a Casopisy v digitalni podobé?
536 odpovédi

@® Ano
® Ne

82,5%

e Vétsina dotazanych respondentl (82,5 %) nevyzaduje cizojazycny tisk
eV dusledku vysledku opoustime tento napad

Navstévujete nase akce?
550 odpovédi

@® Ano

® Ne

@ Obgas

@ obdas

@ Obcas

@ Nékdy

@ Nékdy se kolou, sama spi$ ne

@® Malo, rozsifit nabidku o nové témata

14V

e BohuZel nadpolovi¢ni vétsina respondentl (62 %) se nezucastriuje nasich akci

e Dle vysledku vybereme akce se zajimavéjsi tématikou a budeme oslovovat regionalni autory
na besedy



Vyhovuje vam provozni doba knihovny?
550 odpovédi

@ Vyhovuje
@® Nevyhovuje
@ snad sobota dopoledne?

@ Ve stredu kdyby bylo drive otevreno
) @ :alespori jednou tydné by mohlo byt dé...
@ Té&Zko Fict, kdyZz tam nechodim

@ dvakrat tydné do 18 hod je malo, mohl...
@ vyhovuje, kromé stiedy

12V

e Dle odpovédi respondent(l (94,2 %) vyhovuje provozni doba knihovny
e 7 dlvodl vysledku se neuvaZuje o zméné provozni doby knihovny

Jste spokojen/a se sluzbami knihovny?
550 odpovédi

@ Spokojen/a

@ Spise spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ nevyhovuje mi format e-knih, které si
mohu vypujéit. Mam svdj Kindle (i v tel...

@ Spise nespokojena, personal mé prijde
neodborny

@ Vyuzivam eknihy, takZe ano jsem.

@ velmi spokojena velmi milé prostredi a...

@ chybné zakladani knih dle abecedy

e Naprosta vétsina (90 %) respondentl je spokojeno se sluzbami knihovny
e Jsme za tento vysledek radi a snaZzime se sluzby rozsifovat a spolupracovat s dalSimi organiza-
cemi



Jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny?

I Spokojen/a M Spise spokojen/a [ Nespokojena

400

200

Beletrie Naucna literatura Casopisy Audioknihy

e Vétsina respondentl je spokojend s nabidkou knihovniho fondu. Hlasovalo 551 respondent(.
e Knihovni fond se snazime aktualizovat priibézné a naucnou literaturu doplrovat dle
pozadavkl ¢tendra

Souhlasite s nasledujicimi vyroky?

I Souhlasim [ Spise souhlasim [0 Nesouhlasim

400

200

Personal je vstficny Personal je dostate¢né odborné znaly

e Vétsina respondentl je spokojend s personalem knihovny. Hlasovalo 551 respondentd.
o Diky moZnostem vzdélavani poskytované organizaci SKIP a inspiraci z jinych knihoven
rozsifujeme své znalosti a odbornost



Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb knihovny? (1-5 kdy 1je nejlepsi a 5 nejhorsi)
550 odpovedi

@1
[

e :

e Vybornou zndmku ndm dala nadpolovic¢ni vétsina (68,5 %)

e Jsme opravdu radi, Ze mame kladné hodnoceni a v budoucnu budeme dale pracovat na
zlepseni a rozsiteni nabidky sluzeb knihovny pro jeji uzivatele



